Reklamacni fad
vztazeny ke sluzbam poskytnutym PhDr. Markétou Sitinovou, 1CO: 62429035.

Své sluzby Vam poskytuji co nejpoctivéji. Délam vse proto, abyste stiznost mit nemuseli. | proto Vam nabizim
moznost nejprve nezavazné Ochutndvky za vyhodnou cenu, v pripadé Cesty za snem mate prvni setkani
zdarma, abyste se mohli rozhodnout, zda tuto cestu nastoupite se mnou. Respektuji své klienty a snazim se
jim vyjit v rdmci svych moznosti vstric. Pokud vSak mate jakoukoli stiznost nebo navrh, jak mé sluzby vylepsit,
reste to prosim nejprve se mnou osobné, a pokud to bude mozné, vyjdu Vam vstfic.

Pokud byste nebyli spokojeni se zplsobem, jak jsem Vas navrh vyfidila, mate moznost u mé mé sluzby
reklamovat jako tzv. vadné plnéni. Vase prava z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925 a § 2099 az § 2117 obcanského zdkoniku a § 2165
az § 2174 obcanského zakoniku). Reklamaci uplatnéte u mé bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi nedostatka,
nejpozdéji do Sesti mésict ode dne, kdy Vam byla sluzba poskytnuta, a to telefonicky, e-mailem ¢i pisemné:

PhDr. Markéta Sitinova,

ICO: 62429035

sidlo a kontaktni adresa pro korespondenci: Africka 18, 160 00 Praha 6,

tel.: 776 422 740, e-mail: marketa@pojd-dal.cz, www.pojd-dal.cz

Reklamaci vyridim bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne, kdy ji u mé uplatnite.
V pripadé opravnéné reklamace mate pravo na rfeseni dle situace, resp. dle Vasi volby (bezplatné poskytnuti
nahradni sluzby ¢i pfimérena sleva z ceny sluzby).

Pokud byste nebyli spokojeni, jak jsem Vasi stiznost ¢i reklamaci vyridila, mizete podat navrh na mimosoudni
fedeni takového sporu téz na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, webové stranky: www.coi.cz, resp. adr.coi.cz. Pokud jste mou sluzbu zakoupili on-
line (jedna se o seminare i skupiny), mlzZete téZ vyuzit platformu pro rfeseni sporl online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento reklamacni Fad je ucinny od 1. 1. 2019
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